Internacional de Seguros
DESDE 1910

En conmemoracion de 110 anos asegurando el futuro de Panama.
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ALTAR MAYOR - CATEDRAL METROPOLITANA —

Desde el inicio hemos crecido de la mano de este hermoso pais, por eso nos sentimos
muy comprometidos con todo lo que tenga que ver con la nacionalidad y nuestros
valores. Y que mejor manera de demostrarlo, que donando la mesa del altar de la
Catedral Basilica Metropolitana Santa Maria la Antigua de Panam3; la pieza mas
importante en cualquier iglesia.

Este afio, tuvimos el honor y el orgullo de ver como la misma fue consagrada por el
papa Francisco, convirtiéndose asi en el primer altar en América consagrado por un
Sumo Pontifice.
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VISION

MISION

VALORES

iIS es para todos!

Proporcionamos proteccién y tranquilidad a nuestros
clientes, brindando soluciones a la medida de sus

necesidades de forma facil, rdpida y confiable.

COLABORACION
La disposicion de servir y el trabajo en equipo son claves

para lograr nuestros objetivos.

PASION
Estamos orgullosos de nuestra historia y por ello nos

dedicamos a que esta siga creciendo.

INTEGRIDAD
Cumplimos nuestras promesas, actuando de forma

transparente y tratando a las personas con dignidad.

INNOVACION
Estamos comprometidos con el progreso, desarrollando
soluciones que se anticipen y satisfagan las necesidades

de nuestros clientes.

EXCELENCIA
Nos exigimos a nosotros mismos siempre dar nuestro
mejor esfuerzo en lo que hacemos para superar las

expectativas de nuestros clientes.



PERFIL
DELA
EMPRESA

Internacional de Seguros, es la primera
compafiia de Seguros de Panamd vy
Centroamérica, la cual desde 1910, instituyé
una firme politica de excelencia, variedad
de servicios e innumerables facilidades para
sus asegurados. Actualmente suscribe, a
través de su amplia red de sucursales a nivel

nacional, los ramos de: Vida Individual,
Salud, Colectivos de Vida y Salud, Automévil,
Incendio, Transporte, Accidentes Personales,
Fianzas y Riesgos Varios.

A lo largo de mas de 110 afos, la cultura de
compromiso y excelencia de Internacional
de Seguros, la han llevado a ser actualmente
una de las principales empresas del sector
asegurador, con primas suscritas al 30 de
junio de 2019 por $296,693,997 millones y
una participacién del mercado del 16.4%,
obteniendo utilidades netas de $30,061,790
millones y un patrimonio de $216,685,207
millones; superando siempre las expectativas
de sus clientes.

En febrero de 2019, la prestigiosa
calificadora internacional especializada en
seguros, A.M. Best Company, ratifica por
séptimo ano consecutivo la calificacion al
nivel A (excelente) con perspectiva estable,
dicho reconocimiento respalda la firme
politica de servicio, variedad de productos
e innumerables beneficios que la compaiiia
brinda a sus asegurados.

Estos logros son muestra del incansable
esfuerzo en brindar un servicio de primera,
respaldado por el desarrollo de innovadores
planes de seguros en todos los ramos,
herramientas tecnoldégicas las cuales
brindan tanto a asegurados y corredores
atencion en linea desde una computadora o
un dispositivo moévil, permitiéndoles realizar
cualquier tipo de consultas desde el lugar
donde se encuentren.

EDIFICIO PLAZA CREDICORP
Sede Internacional de Seguros desde 1999

Internacional de Seguros



NOSO I ROS EN Expandimos nuestros horizontes creando sucursales

en Chorrera, Colén, David, Aguadulce, Chitré,

EL TIEMPO Santiago y Changuinola.

Revolucionamos al ampliar nuestro abanico de
servicios con el departamento de Finanzas y Bonos.
Expandimos nuestra gama de productos: seguros

- . . de automoviles, riesgos diversos, cascos de avion,
1 9 1 O Nacemos oficialmente como Sociedad Internacional

de Seguros, con un capital social de B/2,000,000.00
representados en 20,000 acciones.

transporte y riesgos profesionales.

Renovamos nuestro compromiso con la excelencia,

. . . creando el programa de vendedores estrella.
1 9 14 Acompafamos a Panama en uno de sus momentos mas

importantes: la inauguracién del Canal de Panama. LAl
Inauguramos nuestra nueva casa; las oficinas en el

. : . . ificio PI i , Calle 50.
Después del incendio del Polvorin demostramos nuestro S Ciodh eIkl le

compromiso con Panamg, realizando una contribucién
mensual a la Compaiia de Bomberos hasta el dia de
hoy.

A fin de ofrecer mejores servicios y mantenernos al
paso de la globalizacién, creamos nuestra alianza
con Blue Cross & Blue Shield, siendo los Unicos
licenciatarios autorizados en Panama.

1 940 Ocurre un gran incendio en la ciudad de Panamayy,
como aliado, hacemos entrega de medio millén de
balboas para el control y reparacién de dafos.

Cumplimos 100 afios, con calificacién A, por AM
Best Company, la prestigiosa empresa calificadora
internacional especializada en seguros.

Participamos en la titanica tarea de construccién del

tercer juego de esclusas como afianzadores de la obra. - >
Comprometidos con el desarrollo de Panam3,

reaseguramos la segunda linea del Metro de Panamj,

1 953 Innovamos con la creacién de la péliza colectiva de . = .
inaugurada oficialmente el 25 de abril.

vida para todos nuestros empleados por su lealtad y

esfuerzo. ) i | 1
Determinados a resguardar el patrimonio de Panama,

reaseguramos la restauracion del Teatro Nacional, una
de las joyas de nuestra historia y cultura. Abrira sus
puertas en el 2019, después de un extenso proceso
de 3 anos.

1 960 Celebramos 50 afos de trabajo y compromiso con
nuestros empleados y Panama, siendo de los primeros
en ofrecer seguros de vida.

EDIFICIO LA CONCORDIA - AVENIDA CENTRAL

El emblemético edificio La Concordia data del siglo XIX. Estéd ubicado en una de las esquinas
mas concurridas de la Avenida Central, entre los barrios de Santa Ana y San Felipe. Fue sede de
la Compania Internacional de Seguros de 1911 a 1935.

Internacional de Seguros




TEATRO NACIONAL
Inaugurado en 1908, es una de las obras arquitecténicas mas
representativas del pais. Internacional de Seguros ha afianzado la

R T _'| restauracion de esta joya invaluable, icono de cultura en'Panama,
= ikly A 2
. = SALEE 5 | para mantener el esplendor de hace 110 afos.
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€€ Nucstros logros son
posibles gracias al
apoyo de todos.??

Jorge L. Zubieta

MENSAJEDELPRESIDENTE

Jorge L. Zubieta
Presidente

Internacional de Seguros



MENSAJE

DEL

PRESIDENTE EJECUTIVO

Me es grato compartirles que hemos concluido exi-
tosamente un nuevo periodo fiscal, en el cual he-
mos obtenido no solo un crecimiento superior al del
mercado asegurador en ventas de los productos de
seguros, sino también en la gestién de cobranza, re-
duccién en niveles de siniestralidad, asi como un in-
cremento significativo de las utilidades.

El total de primas suscritas al cierre del periodo cul-
minado el 30 de junio de 2019 fue de B/.296,693,997
lo que representa un incremento en relacion al afio
pasado del 6.4%, liderado principalmente por los
productos de ramos personas como lo son: vida in-
dividual, colectivos, accidentes personales, y el tan
competitivo ramo de salud. La utilidad neta para este
periodo fue de B/.30,061,790, un 11.9% sobre el afo
anterior; muestra de nuestro sélido crecimiento sos-
tenido afio tras afio.

Este afio, en busca de seguir mejorando continua-
mente nuestra atencién y servicio, asi como nuestra
plataforma tecnolégica, hemos realizado varias accio-
nes importantes como lo son: ampliar nuestra infraes-
tructura en 375 mts?, incluyendo nuevos y modernos
salones de reuniones, actualizar la pagina web de In-
ternacional de Seguros para que sea mas dinamica y
amigable, lanzar nuevos cotizadores web tal como:
todo riesgo incendio, todo riesgo construccién, todo
riesgo montaje, responsabilidad civil, rotura de ma-
quinaria, equipo electrénico y equipo pesado. De
igual forma, hemos introducido robots en las areas
de renovaciones de auto para agilizar el proceso.

Igualmente, me complace informarles que en el mar-
co de la celebracién de la Jornada Mundial de la Ju-
ventud 2019, tuvimos el grandisimo honor de donar
la mesa del altar de la Catedral Basilica Santa Maria
La Antigua, durante la restauracién del templo, el
cual fue consagrado por su Santidad el papa Francis-
co; convirtiéndose asi en el primer altar en América
consagrado por un sumo Pontifice.

Nuestro Comité de Responsabilidad Social Empresa-

rial ha tomado mucho més fuerza, tanto internamente
con la eliminacién de nuestros histéricos portapdlizas

Memoria Anual 2019

plésticos por un nuevo y moderno sobre biodegrada-
ble, asi como en apoyo a la comunidad realizando di-
versas actividades entre las cuales podemos destacar:
la celebracién de la Fiesta de Navidad del Patronato
del Servicio Nacional de Nutricidn, en la granja San
Miguel Centro, en Coclé; ademas de brindar nuestro
apoyo como padrinos al atleta de Olimpiadas Espe-
ciales Diriel Linares, quien representé dignamente a
Panama en el evento realizado en Abu Dhabi en mar-
zo de 2019, obteniendo medalla de plata en los 100
metros planos; asi como también diversas colectas de
frazadas, pafales y otros enseres para donaciones al
Hospital de Especialidades Pediatricas Omar Torrijos
Herrera.

Por séptimo afio consecutivo, la prestigiosa califica-
dora especializada en seguros A. M. Best Company,
ratificé nuestra calificacién A (Excelente) con pers-
pectiva estable; esto en reconocimiento a la fortaleza
financiera y liderazgo, que hemos mantenido a lo lar-
go de estos afios.

Todo este éxito es el fruto del arduo trabajo de nues-
tra fuerza productiva; por lo tanto, deseo expresar
un profundo agradecimiento a los corredores de se-
guros por ser un pilar importante y brindarnos su leal
apoyo en el desarrollo de nuestras actividades, y lo-
grar la satisfaccion y preferencia de nuestros clientes.

Igualmente, cabe resaltar la excelente labor de nues-
tro recurso humano, compuesto de profesionales
competentes y altamente calificados, que son piezas
claves en la generacién de valor en nuestros produc-
tos y servicios. Es por eso que nos hemos dedicado a
implementar una estrategia intensiva de capacitacién
y actualizaciéon de nuestro personal, reforzando as-
pectos como el servicio al cliente, liderazgo y trabajo
en equipo, con el objetivo de siempre proporcionar
un servicio excepcional para todos nuestros clientes
y corredores.

( ‘ll‘ . (ll"-.

Mauricio de la Guardia

Presidente Ejecutivo

Mauricio de la Guardia

[ 11'-

T*

\

L

OALL1DY

C

|

ALY

H4d

HINAAIS




.'Ir' | \ \ u \ \"‘ \, b L | g W
. | f \ l'ki : \ it AL
I I . / 1 LR .'

T A
]

1 1
g—

¥ .k |
\\qf- T' \
o

R

\N.
)

\
ET

M
5



- ESTACION.LOS ANDES
. _METRO DE PANAMA

RECURSO HUMANO

“INTERNACIONAL DE SEGUROS, MAS DE UN SIGLO CON
DESEMPENO INCOMPARABLE”

El capital humano de Internacional de Seguros
estd conformado por 438 colaboradores en
9 sucursales a lo largo de todo el territorio
nacional, conformando un dinamico equipo de
profesionales que se mantiene actualizado, y
comprometido con la direccién de la Compaiiia.

Nuestro recurso humano constituye el activo
mas valioso para nuestra Empresa, por lo que
nos preocupamos por ofrecerles beneficios y
organizar actividades que promuevan la salud
y el bienestar, tales como: seguro médico
hospitalario, seguro de vida, ferias de salud,
campafas de vacunacién, dia de la fruta, ligas
deportivas, actividades culturales entre otros.
En la fecha de aniversario por afios de servicio,
se realiza un reconocimiento especial por su
compromiso y dedicacién a la empresa a los
colaboradores con 15, 20, 25, 30, 35 y hasta 40
afnos de antigliedad. Adicionalmente, se premia
al colaborador del afo IS, el cual es escogido
por votaciéon general para reconocer a aquel
colaborador que se distingue por modelar nues-
tros valores y cultura de servicio.

La Empresa se interesa en mantener un
sistema de compensacién competitivo con el
mercado asegurador, para asi atraer y retener
a los profesionales claves asegurando el logro
de los objetivos corporativos. Anualmente
se establecen, alinean y miden los objetivos
individuales con los corporativos, lo que
incentiva el trabajo en equipo entre departa-
mentos y colaboradores, complementéndose
con una distribucién de utilidades basado en
el cumplimiento de los objetivos corporativos,
departamentales e individuales.

Con el objetivo de compartir el conocimiento
técnico en seguros que poseen los gerentes de
la Empresa y asi desarrollar a otros, en octubre
de 2014, se establecié el Programa de Habilida-
des Técnicas de Seguros. Dicho programa esta
dirigido a aquellos colaboradores interesados
en adquirir conocimientos generales para la
gestion apropiada de los seguros, profundizar
sus conocimientos sobre la industria del seguro
y estar preparados para asumir cargos de
mayor responsabilidad cuando se presenten las
oportunidades. En noviembre de 2018, 24 cola-
boradores terminaron el curso. Actualmente, 36
colaboradores estan cursando la tercera versién
del Programa.

Durante este ano fiscal, 54 colaboradores
prepararon y presentaron 128 instancias de
capacitacién con el fin de compartir sus cono-
cimientos, experiencias y habilidades en las
distintas areas funcionales y actividades que
realizan diariamente.

Convencidos que el principal diferenciador de
negocio es la calidad en el servicio al cliente, con-
tinuamos con el Programa de Cultura de Servicio,
reforzando actitudes de comportamiento que
permitan fortalecer el vinculo con nuestros
clientes en bulsqueda de anticiparnos a sus
necesidades para asi poder brindarles un servi-
cio de calidad que supere sus expectativas.

Internacional de Seguros
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MAURICIO

DE LA GUARDIA

Eduardo
Tejeira
Vicepresidente
Ejecutivo

=

Maité
Arrieta

Vicepresidente
Personas

Adan
Saldana

Vicepresidente
Adjunto Mercadeo
Ramos Generales

Arelis

Martinelli
Gerente de
Publicidad y
Relaciones Publicas

“El éxito es fruto de
nuestro excelente
recurso humano”
Gracias al arduo trabajo de nuestra fuerza
productiva logramos proporcionar un

servicio excepcional a todos nuestros
clientes y corredores.

3

Carlos
Moradillo

Vicepresidente
Administracién

Martin
Delgado

Vicepresidente
Fianzas

Erick
Crawford

Vicepresidente Adjunto
Técnico Ramos
Generales y Reaseguros

Sergio

Bosnic
Gerente Actuarial

Félix
Barraza

Gerente de Gobierno
Corporativo

Internacional de Seguros
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Jesus

Schossow
Vicepresidente
Adjunto Reclamos

Rocio Edward
Ferrero Lopez
Gerente de Gerente de
Reclamos de Auditoria

ME  Auto
Lianela Jorge
Garcia Rodriguez
Subgerente de Subgerente de
Reclamos de Auto Ingenieria
Damaris Miguel
Ponce Gordédn
Abogado Sr. Jefe de Reclamos

Riesgos Varios

EDUARDO
TEJEIRA

Memoria Anual 2019




Flavio
Figueroa
Vicepresidente

Adjunto Ramos
Personas

Mirta
Chang

Gerente de

Operaciones
Salud

Erika

Velasco
Subgerente de
Atencién al
Cliente

Constantino
Kafaltis

Vicepresidente
Adjunto Mercadeo
Vida Individual

Euclides
Vargas

Subgerente
Técnico de Vida

Jorge

Toro
Subgerente de
Reclamos de

Salud

lvette

Broce
Jefe de
Produccién Vida

Internacional de Seguros
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Yessennia Irina

Galvez Castrelldn

VPA Recursos ' VPA Administracién
Humanos

VIDNAAISHYdHADIA &

Rudolfo Adria

Birbragher K . _ Fernandez

VPA Tecnologia S .3 Gerente de
2N TR Contabilidad

Katia EY. Marcelino

Caballero - Urriola
Jefe de Cobros Jefe de Tecnologia

VALVEES INHACTY

"Nos adelantamos”

Realizamos las acciones necesarias, adelantandonos para
lograr un adecuado funcionamiento de nuestras finanzas.

CARLOS
MORADILLQ
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MARTIN
DELGADO

Yajhaira Elba
Rangel del Rio
Gerente de Ejecutiva de
Fianzas Mercadeo Sr.
de Fianzas
Joanna Alejandra
Alvarado Fernandez

Ejecutiva de
Mercadeo Sr.
de Fianzas

Ejecutiva de
Mercadeo Jr.
de Fianzas

N 0y

"Estamos involucrados”

Estamos involucrados en asegurar el cumplimiento y excelencia de
servicio a nuestros clientes.

Participamos activamente en la preservacién de nuestro patrimonio
y la construccién de nuestro futuro al afianzar las obras del Teatro
Nacional, la Catedral Metropolitana, el Biomuseo, el Puente
Centenario y las lineas del Metro.

Internacional de Seguros
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Sidia
Santos

Subgerente de
Mercadeo

Sujey
Samudio

Ejecutiva de
Mercadeo Sr.

Charleen

Paredes
Ejecutiva de
Mercadeo

Alvaro

Duran
Ejecutivo de
Sucursales

Monica
Rodriguez

Ejecutiva de
Mercadeo Jr.

Shasbir
Rios
Ejecutiva de
Mercadeo Jr.

Jonathan

Pasquel
Ejecutivo de
Mercadeo Sr.

Johanna

Montero
Ejecutiva de
Mercadeo Sr.

Jennifer

Barrera
Ejecutiva de
Mercadeo

Rosa

Lamas
Ejecutiva de
Sucursales

Yodalis

Collazos
Ejecutiva de
Mercadeo Jr.

Karina

Sanchez
Ejecutiva de
Mercadeo Jr.
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Monica
Hernandez
Subgerente de

Mercadeo y Servicio
al Cliente

Eda

Sanchez

Jefe de Mercados
Alternos de
Comercializacion

Mercedes
Quibilan

Ejecutiva de
Mercadeo Sr. Salud

Edgard

Bonilla
Ejecutivo Sr.
Reclamos Salud

Dinoska

Vergara
Ejecutiva de
Mercadeo Jr.
Colectivo de Vida

Vielka

Alvarado
Jefe de Produccién
Colectivo de Vida

Yirismeth
Jorge

Ejecutiva de
Mercadeo Sr. Salud

Isabel

Diaz

Ejecutiva de Cuentas
de Salud

Jossie
Castillo

Ejecutiva de Mercadeo

.Jr. Colectivo de Vida y

Accidentes Personales

lvette

Altamirano
Ejecutiva de
Mercadeo Jr. Salud

Nurybel

Dominguez

Ejecutiva de

Mercadeo Jr.
FLAVIO Accidentes Personales
FIGUEROA

Internacional de Seguros
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INTERNACIONAL DESEGUROS
ESTAMOS CONTIGO A NIVEL NACIONAL

412 7 1. CASAMATRIZCALLE 50 5.COLON

COLABORADORES 2. LOS PUEBLOS 6.1.A CHORRERA
3. CENTENNIAL PLAZA 7.CHITRE
4.VIAESPANA 8. PENONOME

9. SANTIAGO
10. DAVID

SH IVSUI1OL]S

42 43
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. .' SUCURSALES

¢ hleen Reyes Gerentel Chitré, Johana Flores Supervisor
r Yamileth Diaz Jefe Pénonomé, Rossana Vega Jefe Los
e Centen_lnial Plaza yiNereida Méndez Gerente Davic

Internacional de Seguros
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PRIMAS SUSCRITAS
POR RAMOS

o
RAMO g
PERSONAS*
Al 31 de junio de 2019 e - e WS ' | it 2 =N
*En millones de Balboas = " e : == . - LN S
f ..Ii.. |:-:. ;:_ . \, o
- { |9t g ESCLUSAS DE PEDRO M_IGUEL--—':- A
mee NUESTRAS CIFRAS

ACCIDENTES VIDA :
PERSONALES | COLECTIVO INDIVIDUAL | HOSPITALIZACION

Nuestro compromiso por la excelencia nos ha llevado
a ser la empresa lider del sector asegurador, y por
ello nos complace anunciar que este afno obtuvimos
un total de primas suscritas al 30 de junio de 2019
de B/.296,693,997 lo que representa un incremento
del 6.4%, muy por encima del mercado asegurador,
obteniendo una participacién del mercado asegurador
panameno del 16.4%.

48,3

RAMOS
GENERALES*

44,8

Al 31 de junio de 2019 Dentro de los productos de ramos generales,
“En millones de Balboas Riesgos Diversos presenta un incremento del 9.46%
o $4,178,949 mientras que Incendio, Transporte y
Automovil presentaron un decrecimiento total de
3.1%. Fianzas decrecié un 15.1% debido a la menor
cantidad de inversién en obras estatales por ser un afno
electoral. Sin embargo, en ramos de personas vemos
crecimientos interesantes como lo son un 9.7% en Vida
Individual, 8.67% en Colectivos, 6.24% en Accidentes
E B 2018- 2019 Personales y 2.65% en el competitivo segmento de

25,3
25,1

Salud.

TRANSPORTE INCENDIO FIANZAS AUTOMOVIL RIESGOS

Memoria Anual 2019
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CONSAGRACION DEL ALTAR MAYOR - CATEDRAL METROPOLITANA

La Catedral Basilica Santa Maria La Antigua, en su restauracion, recibe de parte de Internacional de Seguros
la donacién de la mesa del altar, la cual fue consagrada por Su Santidad el papa Francisco el sabado 26
de enero de 2019, durante su visita a Panama con motivo de la Jornada Mundial de |la Juventud. El altar,
ubicado sobre el presbiterio, tomé cuatro meses para ser construido en los talleres de la compaiiia
Barsanti en La Toscana, ltalia.

PADRINOS OLIMPIADAS ESPECIALES

Internacional de Seguros se convirtié en padrino
de Diriel Linares, atleta nacional de las Olimpiadas
Especiales que se efectué en Abu Dhabi del 14 al
21 de marzo de 2019. Fue el evento deportivo
y humanitario més grande del mundo, con mas
de 7.500 atletas y 3.000 entrenadores de mas de
192 naciones.

NUEVOS PRODUCTOS PROVINCIAS
CENTRALES, DAVID Y COLON

Internacional de Seguros realizé la presentacién de
sus nuevos productos y valores agregados para
este 2019 en Provincias Centrales, David y Coldn.
Entre los que podemos destacar: Medired Kids
Infinity, Transporte Plus, OptiSeguro Comercial,
APP Cotizador de Vida, Emisor Web para Asistencia
Express y Asistencia Viajera.

| Internacional
dagie:

}.l
[
GIRO DE PANAMA Ba VERSION

En conmemoracién de los 500 afios de la Ciudad
de Panamé este afio se realizé la 32 version del
Giro de Panama e Internacional de Seguros fue
nuevamente patrocinador oficial del mejor evento
de ciclismo de las Américas, 4 dias y 5 etapas de
competencia, con mas de 20 paises participantes
y méas de 40 equipos.

ALIANZA ESTRATEGICA CHINA RE

El pasado 17 de mayo de 2019, Internacional de
Seguros y China Re firmaron una alianza estratégica
con la cual se busca asegurar a las empresas chinas
y sus necesidades en Panam4, otorgéndoles todo
el respaldo y confianza que por mas de 110 afos
Internacional de Seguros ofrece.

Internacional de Seguros




COTIZADOR DE A(;TUALIZACION A COTIZADOR
RAMOS GENERALES POLIZAS DE VIDA INDIVIDUAL

1. Incorporacion de los siguientes s
beneficios adicionales: p 5/
a. Doble Indemnizacion por Muerte
Accidental

: ; b. Incapacidad Total y Permanente ‘
_ i Vo il ¥ ¢. Renta Hipotecaria por Incapaudad )
COTIZADOR INCENDIO el
d. Desempleo Involuntario CO es
( T’ZAD ’s

e. Enfermedades Graves

. Permite personalizar la propuesta con /
el nombre del prospecto

3. Opcidn para validar requisitos médicos ! \

. " d ta antes d -
- Todo Riesgo Construccion (CAR) Enpiiyic%gzees SRS Soncral
- Todo Riesgo Montaje (EAR) ;
- Responsabilidad Civil X

Nuevos cotizadores para Ramos Generales accesando a la pagina web, 2
desde la seccion de herramientas de Servicios en linea.

- Todo Riesgo Incendio

- A

- Rotura de Maquinaria JAHORA TAMBIEN EN LA TIENDA VIRTUAL APP STORE!

- EqUIpo Electronico 7 Consiguelo en el DISPONIBLE EN 1
- Equipo Pesado S Aps Store * Google Play E

L) BlueCross Y
a @ BlueShield FUND@YUDA

Panama

DALE LA CARA AL CANCER

.

Hazte tu examen

Si eres asegurado de Blue Cross and Blue Shield of Panama bajo sus planes de Salud* y mayor de 35 afios puedes hacerte el examen
de PSA en sangre** gratis y tu mamografia con solo un copago de B/10.00***. Valido del 1 de septiembre al 30 de noviembre de 2018,
previa cita, en cualquiera de los proveedores médicos autorizados. Para mas informacion contacta a tu corredor de seguros.

Con elispaldode oY jMas de 100 millopes de razones para elegirnos!
@L‘n‘:esfggaﬂggd 800-BCBS - 265-7053 I DALE MAS A TU SALU D '
= DESDE 1910 www.bchspma.com Pregunta a tu corredor de seguros por nuestros planes de salud.

®
) Bucsies VIl CARRERA CAMINATA

“La Semana mas Saludable”, se celebré bajo un nuevo formato denominado “Fit Week” del 8 al 12 de
julio, en el Domo del Parque Omar, con diversas actividades fisicas, charlas relacionadas con la salud y
el bienestar integral para toda la familia con el objetivo de promover un estilo de vida saludable. Y cerré
con su renovada 7ma. carrera-caminata familiar a beneficio de Fanlyc, la cual conté con la participacion
de més de 1,700 personas logrando el objetivo de poder integrar a toda la familia panamena en un
ambiente de salud y bienestar integral.

BlusCrazs
BlunShisk

Internacional de Seguros —4m8 ———— |

() |

=



o

=
£
=
R

.
X

et
¥ ?m_
ol LR )

» 4

h
. PR e v
L

e

X

o
A 22

L A

i 1an
; e £
[ . F

_.’_. f 0 fi g h. ¥
".L..v _.|...m.wu._q..._.a.1.v...41-..._. P A E R s PR
. i, J e e e . rlee pirw e et wwEloswe s
- —N_ g ke ——
. U ATE o = . &gt
i e e e LR
= s i T
FFF R R FF W ibI-l.H lII!..‘.-.l-.
A AT el A EER R i o -.R..nk:.-.:..
Ve FTF & Bl ST

r

= L P 4 t.
T S ik Lo,

| r 1 £
solx B L

L
i ]

= . L Ko
o LR AT XS
y = r

.
3 L 2

.n.:.....-.:t-.r_r.cr.hm.-na T

e
y b

T i e
L R L T
LT

LK

em—

m:ei@ﬁs'i
ma

e __..___
F (Ol (V]
w@Fn I %d
$rot o 18 _“
.s.d:..d..b
_Fn.o..“u.-v.o 1
_.”m...m RN
Ld ~ W
aa.nl.v.......m b__ ; ﬁ_
] ¢ =3
e o IR ]
o O 02 I
O 5. o
T = .m.m# N |
o 0 Lot ﬁ
& =1 T
- 0 &3 ___
h L Py @
05T =e __ |
£2 e
vwiaSio Bkl ___
oontim SIS
: LA <l ) f
bl $O = | |
o] 17 | !
i ,A. WJ|m @ __ _
LS g e g LN
398 &8 _; I
Ad © _.___
o= > [ [
) c » 1l | __
WSS Bua ;
‘0 =i @ = |
2 £ £ oS
Z a % &_%e ‘
< £ 3 i | 152 18(22) _
W £ c E_A_v._m_ &_



Compaiiia Internacional de Seguros, S. A.

indice para los Estados Financieros
30 de junio de 2019

Compainia Internacional de

Paginas
Seg uros ’ S " A' Informe de los Auditores Independientes 1-3
Informe y Estados Financieros Estados Financieros:
30 de junio de 2019
Estado de Situacion Financiera 4
Estado de Resultados 5
Estado de Utilidad Integral 6
Estado de Cambios en el Patrimonio 7
Estado de Flujos de Efectivo 8
Notas a los Estados Financieros 9-86

Estados Financieros

60 | ———————— Memoria Anual 2019 Internacional de Seguros




62|

pwc
Informe de los Auditores Independientes

A la Junta Directiva v Accionista de
Compaiiia Internacional de Seguros, S. A.

Nuestra opinion

En nuestra opinion, los estados financieros que se acompafian de Compaiiia Internacional de
Seguros, S. A. (la “Compaiia™), presentan razonablemente, en todos sus aspectos materiales, la
situacion financiera de la Compatiia al 30 de junio de 2019, asi como su desempenio financiero y
sus flujos de efective por el afio terminado en esa fecha de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Lo que hemos auditado

Los estados inancieros de la Compania comprenden:

+ el estado de situacion financiera al 30 de junio de 2019;

* ¢l estado de resultados por el aiio terminado en esa fecha;

* ¢l estado de utilidad integral por el afio terminado en esa fecha:

+ el estado de cambios en el patrimonio por el afio terminado en esa fecha;

« el estado de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha: v

« las notas a los estados financieros, que incluven un resumen de las politicas de contabilidad
significativas.

Base para la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAs). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en
la scccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros
de nuestro informe.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente ¥ apropiada para
proporcionar una base para nuestra opinion.

Independencia

Somos independientes de la Compaiia de conformidad con el Codigo de Eli{:a para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Ftica del IESBA) y con los requerimientos de ética que son relevantes
para nuestra auditoria de los estados financieros en la Repiblica de Panama. Hemos cumplido
las demés responsabilidades de ética de conformidad con el Codigo de Etica del IESBA vy los
requerimientos de ética de la Republica de Panama.

PricewaterhouseCoopers, S.R.L. Plaza PwC, Piso 7, Calle 58-E y Ave. Ricardo Arango, Urbanizacidn Obarrio
T: (507) 206-0200, Apartado 0819-05710, Panama - Repiiblica de Panama, www.pwe.com/inferamericas

Estados Fimancieros
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A la Junta Directiva v Accionista de
Compaiiia Internacional de Seguros, S. A.
Pagina 2

Responsabilidades de la gerencia y de los responsables del gobierno de la Compaiiia en
relacion con los estados financieros

La gerencia es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados financicros
de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, y del control interno que
la gerencia considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
errores materiales, debido a fraude o error,

En la preparacion de los estados financieros, la gerencia es responsable de evaluar la capacidad
de la Compaiiia de continuar como negocio en marcha revelando, segin corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha y utilizando la base de contabilidad de negocio en marcha, a
menos que la gerencia tenga la intencién de liquidar la Compaiiia o de cesar sus operaciones, o
bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Compariia son responsables de la supervision del proceso de
reportes de informacion financiera de la Compaiiia.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nugestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estian libres de errores materiales, debido a fraude o error, ¥ emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Una seguridad razonable es un alto grado de seguridad.
pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o
error v se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, podria razonablemente
esperarse que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

+ Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a
dichos riesgos v obtenemos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar
una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar un error material debido a fraude es
mis elevado de aquel que resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacién, omisiones deliberadas. manifestaciones intencionadamente erréneas o
anulacion del control interno.

Internacional de Seguros
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A la Junta Directiva y Accionista de
Compaiiia Internacional de Seguros, S. A.
Pégina 3

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, v
no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la
Compaiiia.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables v las revelaciones relacionadas efectuadas por la gerencia.

e Concluimos sobre ¢l uso apropiado por la gerencia de la base de contabilidad de negocio en
marcha v, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como negocio en marcha. Si
llegamos a la conclusion de que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos
la atencién en nuestro informe de auditoria sobre las revelaciones correspondientes en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser
causa de que la Compaiiia deje de continuar como un negocio en marcha.

s FEvaluamos la presentacion general, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluvendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de un modo que logren una presentacion razonable.

Mos comunicamos con los responsables del gobierno de la Compaiiia en relacion con, entre otros
asuntos, el alcance planificado y la oportunidad de la auditoria, asi como los hallazgos
significativos de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa del control interno
que identificamos durante nuestra auditoria.

20 de septiembre de 2019
Panama, Repiblica de Panama
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Compaiiia Internacional de Seguros, S. A.

Estado de Situacion Financiera
30 de junio de 2019
(Cifras en balboas)

2019
Activos
Propiedades de inversion (Nota 5) 9,963,339
Propiedades, mobiliario, equipo y mejoras, neto de
depreciacion y amortizacion acumuladas (Nota 6) 8,915,391
Inversion en asociada (Notas 7 y 26) 21,936
Inversiones financieras (Notas 8 y 26) 368,660,010
Cuentas por cobrar de seguros y otros, neto (Notas 9 y 26) 86,618,527
Participacion de los reaseguradores en las
provisiones sobre contratos de seguros (Notas 10 y 12) 44,892,948
Otros activos 5,209,474
Efectivo (Notas 11 y 26) 14,816,305
Total de activos 539,097,930
Pasivos y Patrimonio
Pasivos
Provisiones sobre contratos de seguros (Notas 12 y 13) 248,953,586
Reaseguros por pagar 36,147,100
Comisiones por pagar a agentes y corredores (Nota 26) 9,338,824
Impuestos por pagar 6,443,214
Impuesto sobre la renta diferido (Nota 24) 163,589
Gastos acumulados por pagar y otros
pasivos (Notas 14 y 26) 21,366.410
Total de pasivos 322,412,723
Patrimonio
Acciones comunes (Nota 15) 20,000,000
Reservas de capital (Nota 16) 47,882,666
Utilidades no distribuidas 147,791,633
Impuesto complementario (197,969)
Revalorizacion de inversiones con cambios en OUI 1,208.877
Total de patrimonio 216,685,207
Total de pasivos y patrimonio 539,097,930

2018

9,963,339

9,000,157
291,146
340,513,316
88,783,450

55,344,560
4,225,514
13,036,393

521,157,875

242,364,924
26,410,323
9,326,403
7,207,863
163,589

24,620,585
310.093.687
20,000,000
44,837,321
116,370,850

(197,969)
30.053.986
211,064,188

521,157,875
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Compaiiia Internacional de Seguros, S. A.

Estado de Resultados
Por el aiio terminado el 30 de junio de 2019
(Cifras en balboas)

Ingresos
Primas de seguros (Notas 17 y 26)
Primas de seguros cedidas a reaseguradores (Nota 17)
Primas netas ganadas
Comisiones ganadas (Nota 18)
Ingresos financieros (Nota 19)
Ganancia neta realizada en inversiones
financieras (Nota 8)
Otros ingresos
Total de ingresos
Reclamos y beneficios netos incurridos (Nota 20)
Costos y Gastos
Costos de adquisicion (Notas 21 y 26)
Reaseguro por exceso de pérdida
Gastos generales y administrativos (Notas 22 y 26)
Otros gastos
Total de costos y gastos
Utilidad en operaciones
Participacion en los resultados de asociadas (Notas 7 y 26)
Utilidad antes del impuesto sobre la renta

Impuesto sobre la renta (Nota 24)

Utilidad neta

Estados Fimancieros
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2019 2018
296,693,997 278,874,658
(143.880,323) (131,727.,104)
152,813,674 147,147,554
20,291,342 24,466,273
15,119,693 13,305,138

4,289,839 868,219
747.405 1,087,423
193.261.953 186.874.607
98.222.407 95.315.597
33,195,565 33,219,392
7,228,447 6,547,580
22,107,175 21,532,829
409,806 381.706
62,940,993 61,681,507
32,098,553 29,877,503
(4.210) 8.726
32,094,343 29,886,229
(2,032,553) (3.039.599)
30,061,790 26,846,630

Compaiiia Internacional de Seguros, S. A.

Estado de Utilidad Integral
Por el aifio terminado el 30 de junio de 2019
(Cifras en balboas)

2019 2018
Utilidad neta 30,061,790 26,846,630
Otros Resultados Integrales
Partidas que pueden ser reclasificadas a resultados
Ganancia neta no realizada en valuacion
de inversiones con cambios en OUI (Nota 8) 1,304,374 8,981,750
Ganancia neta realizada transferida a
resultados (Nota 8) (268,786) (868,219)
Partidas que no pueden ser reclasificadas a resultados
Pérdida no realizada en valuacion de inversiones
con cambios en OUI (Nota 8) (138.434) -
Otras ganancias integrales del afio 897,154 8.113.531
Utilidad neta integral 30,958,944 34,960,161

Internacional de Seguros




Compaiiia Internacional de Seguros, S. A.

Estado de Cambios en el Patrimonio
Por el afio terminado el 30 de junio de 2019
(Cifras en balboas)

Revalorizacion de

Reservas Inversiones
Acciones de Capital Utilidades no Impuesto Con cambios en Otras
Comunes (Nota 16) Distribuidas Complementario Utilidades Integrales Total
Saldo al 30 de junio de 2017 20,000,000 41,848,139 102,799,402 (325,569) 21,940,455 186,262,427
Utilidad neta - - 26,846,630 - - 26,846,630
Otras utilidades integrales
Ganancia no realizada en valuacion de inversiones
disponibles para la venta (Nota 8) - - - - 8,981,750 8,981,750
Ganancia neta realizada transferida a resultados (Nota 8) - - - - (868,219) (868,219)
Total de utilidades integrales del afio - - - - 8,113,531 8,113,531
Transacciones atribuibles al accionista
Dividendos pagados - - (8,236,000) - - (8,236,000)
Impuesto complementario - - - 127,600 - 127,600
Total de transacciones atribuibles al accionista - - (8,236,000) 127,600 - (8,108,400)
Otras transacciones de patrimonio
Escision de activos (Nota 27) - - (2,050,000) - - (2,050,000)
Transferencia a las reservas de capital (Nota 16) - 2,989,182 (2,989,182) - - -
Total de otras transacciones de patrimonio - 2,989,182 (5,039,182) - - (2,050,000)
Saldo al 30 de junio de 2018 20,000,000 44,837,321 116,370,850 (197,969) 30,053,986 211,064,188
Ajuste por adopcion de NIIF 9 (Nota 28) - - 29,039,138 - (29,742,263) (703,125)
Saldo al 1 de julio de 2018 20,000,000 44,837,321 145,409,988 (197,969) 311,723 210,361,063
Utilidad neta - - 30,061,790 - - 30,061,790
Otras utilidades integrales
Ganancia no realizada en valuacion de inversiones con cambios
en OUI (Nota 8) - - - - 1,165,940 1,165,940
Ganancia neta realizada transferida a resultados - inversiones con
cambios en ORI (Nota 8) - - - - (268,786) (268,786)
Total de utilidades integrales del afo - - - - 897,154 897,154
Transacciones atribuibles al accionista
Dividendos pagados - - (9,222,000) - - (9,222,000)
Total de transacciones atribuibles al accionista - - (9,222,000) - - (9,222,000)
Otras transacciones de patrimonio
Escision de activos (Nota 27) - - (15,412,800) - - (15,412,800)
Transferencia a las reservas de capital (Nota 16) - 3,045,345 (3,045,345) - - -
Total de otras transacciones de patrimonio - 3,045,345 (18,458,145) - - (15,412,800)
Saldo al 30 de junio de 2019 20,000,000 47,882,666 147,791,633 (197,969) 1,208,877 216,685,207

Estados Financieros
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Compaiiia Internacional de Seguros, S. A.

Estado de Flujos de Efectivo
Por el aifio terminado el 30 de junio de 2019
(Cifras en balboas)

2019 2018
Flujos de efectivo por las actividades de operacion
Utilidad antes del impuesto sobre la renta 32,094,343 29,886,229
Ajustes para conciliar la utilidad antes del impuesto sobre
la renta con el efectivo neto provisto por las
actividades de operacion:

Cambios en la provision sobre contratos de seguros 6,588,662 23,970,008
Cambios en la participacion de los reaseguradores
sobre contratos de seguros 10,451,612 (6,197,181)
Participacion en los resultados de asociadas 4,210 (8,726)
Depreciaciéon y amortizacion 966,726 844,673
Intereses y dividendos ganados (15,119,692) (13,305,138)
Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Cambios en inversiones financieras (Nota 8) (35,785,258) (39,888,416)
Cuentas por cobrar de seguros y otros 2,164,923 (2,507,294)
Provision para deterioro de primas por cobrar - 255,087
Otros activos (81,165) (237,692)
Reaseguros por pagar 9,736,777 2,642,268
Comisiones por pagar a agentes y corredores 12,421 644,089
Impuestos por pagar (764,649) 155,521
Gastos acumulados por pagar y otros pasivos (3,254,175) 510,677
Intereses y dividendos cobrados 17,174,346 13,791,517
Impuesto sobre la renta pagado (2,935,348) (2,780,056)
Efectivo neto provisto por las actividades
de operacion 21,253,733 7,775,566
Flujos de efectivo por las actividades de inversion
Adquisicion de propiedad, mobiliario, equipo y mejoras (890,970) (891,737)
Venta y descarte de mobiliario y equipo, neto 9,010 133,349
Reembolso de aportacion en asociada 265,000 -

Efectivo neto utilizado en las actividades
de inversion (616,960) (758.388) El 1 de febrero de 2013, |a prestigiosa empresa calificadora internacional especializada en seguros A.M. Best Company,

ratifico por Ymo afo consecutivo la calificacion A (Excelente) con perspectiva estable a Internacional de Seguros.

Flujos de efectivo por las actividades de financiamiento

Dividendos pagados (9,222,000) (8,236,000) Este reconocimiento a nuestra fortaleza financiera y liderazge es gracias a su preferencia por nuestros productos, lo cual
Escision de activos - (2,050,000) nos impulsa a seguir brindando fa mejor proteccian, Porgue un seguro es tan bueno como quien lo respalda.
Impuesto complementario pagado - 127,600 \
Efectivo neto utilizado en las actividades ‘
de financiamiento (9.222.000) (10.,158.400) ‘
i A -
Aumento (disminucion) neta en el efectivo 11,414,773 (3,141,222) www.iseguros.com @ & © IntdeSeguros 206-4000 \,..-
) ) ) o RESIDENCIAL ¥ EMPRESARIAL VIDA AUTO SALUD ACCIDENTES Internacional
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 13.401.532 16,542,754
‘. Regutads § Supernisade por Lz Suptninlosdencea do Separes ) Beasequios do Pamami. de Segurns
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio (Nota 11) 24,816,305 13,401,532 e DESDE 0

Transacciones no monetarias
Escision de activos (15,412,800) -

Estados Fimancieros
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