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Internacional de Seguros
DESDE 1910

Nos unimos a la Conmemoraciéon de los 500 aiios de la Fundacion de Panama La Vieja
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MISION, VISION.
Y VALORES



INTERNACIONAL DE SEGUROS

¢6Somos estandarte de estabilidad
patrimonial de nuestros clientes??

Interior Torre de Catedral Panama La Vieja ;
Foto: Rodolfo Aragundi -



VISION

Ser la empresa lider en soluciones de seguros vy servicios financieros. Nuestra compania existe
para garantizar la estabilidad patrimonial a la mayor cantidad de clientes, produciendo bienestar
social y econdmico en la region; manteniendo la solidez que esta responsabilidad nos exija.

MISION

Nos comprometemos a trabajar con excelencia, brindando un servicio de calidad gue supere las
expectativas de nuestros clientes, dentro de un ambiente creativo, de respeto y reconocimiento al
merito; entendiendo que Ias utilidades son el medio necesario vy la medida del éxito.

VALORES

Somos verdes, comprometidos, integros y responsables.

SOMOS VERDES
Trabajamos permanentemente en pro de reducir nuestra huella ecologica.

COMPROMISO
Desempenamos nuestros roles con entusiasmo para servir con excelencia, mejorando
continuamente.

INTEGRIDAD
Cumplimos nuestras promesas, actuando de forma transparente vy tratando a las personas con
dignidad.

RESPONSABILIDAD
Ponemos cuidado y atencion especial en nuestras decisiones, afrontando las situaciones de
manera positiva e integral.

Casa Alarcon.
Foto: Patronato Panama Viejo
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INTERNACIONAL DE SEGUROS

PERFIL DE LA EMPRESA

Internacional de Seguros, es la primera compania de Seguros de Panama y Centroameérica, la
cual desde 1910, instituyo una firme politica de excelencia, variedad de servicios e innumerables
facilidades para sus asegurados. Actualmente suscribe, por medio de su amplia red de sucursales a
nivel nacional, l1os ramos de: Vida Individual, Salud, Colectivos de Vida y Salud, Automovil, Incendio,
Transporte, Accidentes Personales, Fianzas y Riesgos Varios.

A'lo largo de mas de 108 anos, la cultura de compromiso y excelencia de Internacional de Seguros
la han llevado a ser actualmente una de las principales empresas del sector asegurador, con
primas suscritas al 30 de junio de 2018 por $278,874,658 millones y una participacion del mercado
del 16.85%, obteniendo utilidades netas de $26,846,630 millones y un patrimonio de $211,064,188
millones; superando siempre las expectativas de sus clientes.

En enero de 2018, la prestigiosa calificadora internacional especializada en seguros, AM. Best
Company, ratifica por sexto afio consecutivo la calificacion al nivel A (excelente) con perspectiva
estable; dicho reconocimiento respalda la firme politica de servicio, variedad de productos e
innumerables beneficios que la compania brinda a sus asegurados.

Estos logros son muestra del incansable esfuerzo en brindar un servicio de primera, respaldado
por el desarrollo de innovadores planes de seguros en todos 10s ramaos, herramientas tecnologicas
las cuales brindan a sus asegurados y corredores atencion en linea desde una computadora o
un dispositivo movil, permitiendoles realizar cualquier tipo de consultas desde el lugar donde se
encuentren.

1
B
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Conmemoracion de los 500 anos de fundacion de Panama La Vieja
Foto: Félix Duran Ardila
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€6Son un orgullo los
resultados y logros

obtenidos.??



MENSAJE DEL PRESIDENTE

Muy estimados accionistas:

Me complace sobre manera darles la mas cor-
dial bienvenida a la Asamblea General de

Accionistas de la COMPANIA INTERNACIONAL
DE SEGUROS, S. A., donde veremos los estados
financieros que muestran los Balances y Re-
sultados debidamente auditados por nuestros
auditores externos, Pricewaterhouse Coopers,
para el periodo del 1° de Julio de 2017 al 30 de
Junio de 2018. Una vez mas durante este perio-
do hemos demostrado nuestra solidez en la in-
dustria aseguradora de la Republica de Panama.

Podemos observar que durante el periodo 2017
- 2018 obtuvimos un total de primas de seguros
por B/.278,874,658.00 Estas ventas represen-
tan a la empresa una participacion en el mer-
cado de seguros directos de 16.85%, y se logro
un crecimiento de 10.4%, el cual estuvo arriba
del 3.5% que tuvo de crecimiento la industria
de seguros al 30 de junio de 2018. Al cierre del
afo fiscal, nuestros Activos Totales quedaron
en B/.521,157,874.00 lo que representa un in-
cremento de B/.52,983,866.00 o sea 11.327%.
Nuestro Patrimonio Total para este afio es de
B/.211,064,188.00 lo que refleja un incremento
de B/.24,801,761.000 sea un 13.325%.

El resultado de nuestras operaciones presenta
una cifra record al igual que el afio pasado, con
una utilidad neta de B/.26,846,630.00 para este
periodo, logrando nuevamente un crecimiento
sostenido de mas de 24.8%.

Panama, 12 de Septiembre de 2018

Durante el ejercicio 2017-2018 la empresa ha de
clarado pagos de dividendos regulares y extraor-
dinario por un monto total de B/.6.85 por accion.
Este afio debemos asignar las dietas a los Direc-
tores Principales, Suplentes, Asesores, al igual
que a los miembros de los distintos comités;
también vamos a elegir 11 directores principales,
de los cuales tres (3) son directores indepen-
dientes y 4 suplentes, todo esto para continuar
cumpliendo con el Gobierno Corporativo que
fue dictado por la Superintendencia de Seguros
y Reaseguros de Panama, por medio del Acuer-
do N© 2, del 21 de Junio de 2016.

Es un orgullo para los miembros de la Junta Di-
rectiva y el mio propio los resultados y logros
obtenidos, los cuales no serian posibles sin el
apoyo de la alta gerencia, del equipo ejecutivo y
de todo el personal de esta empresa por su com-
promiso, dedicacion, fidelidad y entusiasmo a
los cuales damos las gracias y a ustedes, nues-
tros distinguidos accionistas, quienes depositan
su confianza en nosotros.

orge L. Zubieta
Presidente

13
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MENSAJE DEL
PRESIDENTE EJECUTIVO

Me siento sumamente orgulloso de informarles
que hemos culminado este nuevo periodo fiscal
sobrepasando de manera exitosa las metas y
objetivos propuestos, logrando un volumen de
primas extraordinario, lo cual nos llena de gran
satisfaccion.

El total de las primas al cierre del periodo 30 de
junio de 2018 fue de B/.278,874,658, un creci-
miento en ventas del 10.4% sobre el afio pasado
y tres veces mas que el crecimiento del mercado
asegurador panamenio. La utilidad en operacion
de seguros fue de B/.29,886,229, un 25.7% por
encima del afo anterior. Es importante destacar
que las politicas de suscripcion establecidas han
dado unos excelentes resultados. Se destacan
los extraordinarios resultados en los ramos de
fianza, colectivo de vida, salud, inclusive ramos
tan competitivos como automovil.

Este afio presentamos novedosos productos y
valores agregados a los ya existentes como lo
son Medireds Kids Infinity, Transporte Plus, Op-
tiSeguro Comercial, asi como la app Cotizador
de Vida, el Emisor web para Asistencia Express y
Asistencia Viajera. Apostamos por una constan-
te innovacion a fin demantenernos a la vanguar-
dia de la industria y la tecnologia para lograr la
satisfaccién de las necesidades de nuestros ase-
gurados y corredores.

Todo este trabajo se ve reconocido, al ser rati-
ficada la calificacion A (Excelente) con pers-
pectiva estable, por parte de A. M. Best, la mas

Panama, 12 de Septiembre de 2018

prestigiosa empresa calificadora de riesgos de
la industria aseguradora a nivel mundial.

En el area de Responsabilidad Social Empresa-
rial, hemos consolidado nuestro Comité RSE,
llevando a cabo diversas actividades de volun-
tariado que van enfocadas a la promocion de
nuestros valores compromiso, integridad,
responsabilidad, somos verdes, destacandose
entre ellas las jornadas de limpieza y reforesta-
cién en el Hogar Bolivar, playas de Panama Viejo
y el Parque Natural Metropolitano; la donacion
de utiles escolares al Patronato de Nutricién y
la participacion de nuestros voluntarios en la
Fiesta de Navidad de la Fundacion de Nifios con
Leucemia y Cancer (Fanlyc).

Internacional de Seguros reconoce a su capital
humano y su fuerza de ventas como su activo
mas preciado, sin el cual no podriamos lograr
estos excelentes resultados, y es por eso que
nos mantenemos siempre realizando esfuerzos
para promover e incentivar la mejora continua
del mismo a través de capacitaciones, mejores
beneficios y brindando todo el apoyo necesario
que nos permita trabajar en conjunto hacia el
cumplimiento de nuestros objetivos.

‘ltf.

(ll"i-.

Mauricio de la Guardia
Presidente Ejecutivo
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RECURSOS HUMANOS

El capital humano de Internacional de Seguros
esta conformado por 427 colaboradores en 9 su-
cursales a lo largo de todo el territorio nacional,
conformando un dinamico equipo de profesiona-
les que se mantiene actualizado, y comprometido
con la direccion de la Compainiia.

Nuestro recurso humano constituye el activo mas
valioso para nuestra Empresa, por lo que nos pre-
ocupamos por ofrecerles beneficios y organizar
actividades que promuevan la salud y el bienestar,
tales como: seguro médico hospitalario, seguro de
vida, ferias de salud, campafas de vacunacion, dia
de la fruta, ligas deportivas, entre otros. En la fe-
cha de aniversario por afnos de servicio, se realiza
un reconocimiento especial a los colaboradores
que cumplen 15 o mas afos de labores. Adicional-
mente, se premia al colaborador del afio IS, el cual
es escogido por votacién general para reconocer
aquel colaborador que se distingue por modelar
nuestros valores y cultura de servicio.

La Empresa se interesa en mantener un sistema de
compensacion competitivo con el mercado asegu-
rador para asi atraer y retener a los profesionales cla-
ves asegurando el logro de los objetivos corporativos.
Anualmente se establecen, alinean y miden los objeti-
vos individuales con los corporativos, lo que incentiva
el trabajo en equipo entre departamentos y colabora-
dores, complementandose con una distribucion de
utilidades basada en el cumplimiento de los objetivos
corporativos, departamentales e individuales.

Con el objetivo de compartir el conocimiento técnico
en seguros que poseen los gerentes de la Empresa y
asi desarrollar a otros, en octubre de 2014 se estable-
Ci6 el Programa de Habilidades Técnicas de Seguros,
el cual esta dirigido a aquellos colaboradores intere-
sados en adquirir conocimientos generales para la
gestion apropiada de los seguros, profundizar sus
conocimientos sobre la industria del seguro y estar
preparados para asumir cargos de mayor responsa-
bilidad cuando se presenten las oportunidades. En
septiembre de 2017, 29 colaboradores terminaron el
curso. Actualmente, 25 colaboradores estan cursan-
do la tercera version del Programa.

Durante este ano fiscal 48 colaboradores prepararon
y presentaron 135 instancias de capacitacion con el
fin de compartir sus conocimientos, experiencias y
habilidades en las distintas areas funcionales y acti-
vidades que realizan diariamente.

Convencidos que el principal diferenciador de ne-
gocio es la calidad en el servicio al cliente, conti-
nuamos con el Programa de Cultura de Servicio
reforzando actitudes de comportamiento que per-
mitan fortalecer el vinculo con nuestros clientes,
en busqueda de anticiparnos a sus necesidades
para asi poder brindarles un servicio de calidad
que supere sus expectativas.
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Eduardo Tejeira Carlos Moradillo Maité Arrieta
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO VICEPRESIDENTE ADMINISTRACION VICEPRESIDENTE PERSONAS
Martin Delgado Adan Saldafa Erick Crawford
VICEPRESIDENTE FIANZAS VICEPRESIDENTE ADJUNTO VICEPRESIDENTE ADJUNTO

MERCADEO RAMOS GENERALES TECNICO RAMOS GENERALES

Y REASEGUROS

Arelis Martinelli Sergio Bosnhic Félix Barraza
GERENTE DE PUB!-|C|DAD GERENTE ACTUARIAL GERENTE DE GOBIERNO
Y RELACIONES PUBLICAS CORPORATIVO

““Nos mantenemos a la vanguardia”
Apostamos por una constante innovacion a fin de mantenernos a la vanguardia
de la industria v la tecnologia para lograr la satisfaccion de las necesidades de
nuestros asegurados y corredores.
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Rocio Ferrero
GERENTE DE RECLAMOS DE AUTO

Jorge Rodriguez
SUBGERENTE DE INGENIERIA

Jesls Schossow
VICEPRESIDENTE ADJUNTO
RECLAMOS

Edward Lépez
GERENTE DE AUDITORIA

Damaris Ponce
ABOGADO SR.

Lianela Garcia
SUBGERENTE DE RECLAMOS
Y AUTO

Miguel Gorddn
JEFE DE RECLAMOS
RIESGOS VARIOS
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VICEPRESIDENCIA
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Eduardo Tejeira
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VICEPRESIDENCIA

RAMO PERSONAS

Maité Arrieta




Flavio Figueroa Constantino Kafaltis

VICEPRESIDENTE ADJUNTO VICEPRESIDENTE ADJUNTO
PERSONAS MERCADEO VIDA INDIVIDUAL

Mirta Chang Euclides Vargas Erika Velasco
GERENTE DE SUBGERENTE TECNICO DE VIDA SUBGERENTE DE ATENCION
OPERACIONES SALUD A CLIENTES

Jorge Toro Ivette Broce Argelis Veldzquez
SUBGERENTE DE RECLAMOS JEFE DE PRODUCCION VIDA JEFE DE CONSERVACION
DE SALUD DE CARTERA VIDA

““Motivar es la clave”
Con la motivacion logramos un buen desempeno, y hacerla
un habito nos permite continuar en la direccion correcta.
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' VICEPRESIDENCIA
ADJUNTA

RAMO PERSONAS
" Flavio Figueroa




Vielka Alvarado
JEFE DE PRODUCCION
COLECTIVO DE VIDA

Isabel Diaz
EJECUTIVA DE CUENTAS
DE SALUD

Ivette Altamirano
EJECUTIVA DE MERCADEO JR.
SALUD

Monica Hernandez
SUBGERENTE DE MERCADEO
Y SERVICIO AL CLIENTE

Eda Sanchez
JEFE DE MERCADOS
ALTERNOS DE SALUD
COMERCIALIZACION

Yirismeth Jorge

Dinoska Vergara Mercedes Quibilan
EJECUTIVA DE MERCADEO JR.

COLECTIVO DE VIDA SALUD

Nurybel Dominguez

Jossie Castillo
EJECUTIVA DE MERCADEO JR.
COLECTIVO DE VIDA Y
ACCIDENTES PERSONALES

ACCIDENTES PERSONALES

EJECUTIVA DE MERCADEO SR.

EJECUTIVA DE MERCADEO SR.

EJECUTIVA DE MERCADEO JR.
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VICEPRESIDENCIA
ADJUNTA

MERCADEO VIDA INDIVIDUAL

Constantino Kafaltis




Leslie Osigian Gloria Centella Carlos Bracho
SUBGERENTE DE MERCADEO JEFE DE CENTRO DE ATENCION EJECUTIVO DE MERCADEO JR.

Denis Pitty Lenny Almanza Ivelin Valdés
EJECUTIVA DE MERCADEO JR. EJECUTIVA DE MERCADEO JR. EJECUTIVA DE MERCADEO JR.

““Nuestro compromiso”
Los suenos v planes se realizan cuando te mantienes comprometido con ellos.

@_
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Sidia Santos Jonathan Pasquel
SUBGERENTE DE MERCADEO EJECUTIVO DE MERCADEO SR.

/1"

Sujey Samudio Johanna Montero Charleen Paredes
EJECUTIVA DE MERCADEO SR. EJECUTIVA DE MERCADEO SR. EJECUTIVA DE MERCADEO

Jennifer Barrera Alvaro Duran Rosa Lamas
EJECUTIVA DE MERCADEO EJECUTIVO DE SUCURSALES EJECUTIVO DE SUCURSALES

Mdnica Rodriguez Kiara Castillo Shasbir Rios
EJECUTIVA DE MERCADEO JR. EJECUTIVA DE MERCADEO JR. EJECUTIVA DE MERCADEO JR.



vy TR N

Antiguo Con to,‘daa Compaiiia de Jesus
- L -
B - nl " h -

- o
-

VICEPRESIDENCIA
ADJUNTA

MERCADEO RAMOS GENERALES
Adan Saldana

MEMORI
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VICEPRESIDENCIA
ADJUNTA

TECNICA RAMOS GENERALES
Erick Crawford

Javier Pérez Carmen Chanis Mary Carmen Jennifer Carmen

SUBGERENTE TECNICO SUBGERENTE de Serracin Gonzalez Rodriguez
DE RAMOS GENERALES DE INCENDIO SUBGERENTE SUBGERENTE SUBGERENTE TECNICO
Y RIESGOS VARIOS DE TRANSPORTE DE AUTO DE RAMOS GENERALES
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VICEPRESIDENCIA
FIANZAS

Martin Delgado

Yajhaira Rangel Elba del Rio Joanna Alvarado Alejandra Fernandez
GERENTE DE FIANZAS EJECUTIVA EJECUTIVA EJECUTIVA
DE MERCADEO SR. DE MERCADEO SR. DE MERCADEO JR.




VICEPRESIDENCIA
ADMINISTRATIVA

Carlos Moradillo




Yessennia Galvez Irina Castrellén Rudolfo Birbragher
VICEPRESIDENTE ADJUNTO VICEPRESIDENTE ADJUNTO GERENTE DE SISTEMAS
DE RECURSOS HUMANOS DE ADMINISTRACION

Kathia Caballero Marcelino Urriola Eyra Cérdoba
JEFE DE COBROS JEFE DE ANALISIS JEFE DE SERVICIOS GENERALES
DE SISTEMAS

“Maxima eficiencia en los recursos”
Aseguramos un eficiente aprovechamiento de los recursos financieros de la
empresa, para sacar el maximo partido de los mismaos.
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Conmemoracion de los 500 afios de fundaciéon de Panama La Vieja
Foto: Ramoén Bermudez
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RAMOS PERSONAS

En Millones de B/.
Al 30 de junio de 2018

@® 2017-2018

@® 2016-2017

HOSPITALIZACION

VIDA
INDIVIDUAL

COLECTIVO

ACCIDENTES
PERSONALES

RAMOS GENERALES

En Millones de B/.
Al 30 de junio de 2018

@® 2017-2018

® 2016-2017

AUTOMOVIL

FIANZAS RIESGOS

INCENDIO

TRANSPORTE
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NUESTRAS CIFRAS

Elcompromiso porlaexcelenciadeInternacional
de Seguros nos ha llevado a ser actualmente
una de las principales empresas del sector
asegurador, con primas suscritas al 30 de
junio de 2018 por $278,874,658 millones y una
participacion del mercado del 16.85%

Este afo se han presentado crecimientos
importantes, muy por encima del mercado, en
todos los ramos. EIl Ramo de Personas creci6
en todos sus riesgos cubiertos de la siguiente

forma: Vida Individual 5%, Colectivos 10%,
Hospitalizacion 10% y Accidentes 17%. En
promedio, el Ramo Personas crecié un 9% en
primas suscritas en comparacioén al afio pasado.

Los riesgos de Ramos Generales presentaron
a su vez un crecimiento promedio del 19% en
primas suscritas, en donde Incendios crece un
20%; Riesgos Varios, 30%; Transporte 9% y Auto,
7%. Mientras que Fianzas crece un 24% contra el
afo anterior.
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PATRIMONIO
En Millones de B/.
Al 30 de junio de 2018
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SOLVENCIA / LIQUIDEZ

PATRIMONIO TECNICO AJUSTADO

VS MINIMO REQUERIDO
En Millones de B/.

144

Excedente
108 Millones

@ Patrimonio

@ Patrimonio
Sl Sl IS U S G A G S S S S S Requerido

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Fuente: SSRP (jun. 18)

LIQUIDEZ VS LIQUIDEZ REQUERIDA
En Millones de B/.

238

. Excedente
. 163 Millones

! | @® Liquidez
] : ' ! :
1

| | 1 | Lo i | @® Liquidez
Lot Lot Lot \ ! \ ' | P! Requerida
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: SSRP (jun. 18)
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DONACION AL COMITE AMIGOS
IGLESIAS CASCO ANTIGUO

En apoyo a la mision de rescatar los monumentos que
forman parte del Patrimonio Historico de Panama, Inter-
nacional de Seguros adquirio el compromiso de donar el
nuevo altar mayor de la Catedral Metropolitana, el cual
es confeccionado en marmol en Italia, como donacion al
comité de Amigos Iglesias Casco Antiguo (CAICA).

- o

LIMPIEZA HOGAR BOLIVAR

Colaboradores y Voluntarios del Comité de
Responsabilidad Social de Internacional de Seguros
participaron el pasado 30 de septiembre de la
jornada de Limpieza del Hogar Bolivar de Ancianos,
donde también se llevaron donaciones las cuales
fueron recogidas entre los colaboradores.

HUMANIDAD VIAL

Internacional de Seguros y Mi Diario se tomaron las
calles de Santiago y Penonome los dias 28 de Sep-
tiembre, 6 y 13 de Octubre, en la cual se llevo a cabo
la actividad dirigida tanto a conductores como peato-
nes. La cual conto con gran participacion.

Con el objetivo de generar conciencia en la ciudadania
sobre la importancia de la Cultura Vial a nivel Nacional,
esta iniciativa busca bajar los indices de accidentes de
transito y mortalidad en nuestras calles.

e [ O - ]
FIESTA DE NAVIDAD FANLYC 2017

El pasado 1/ de diciembre de 2017 un grupo de vo-
luntarios de Internacional de Seguros participo en la
flesta de Navidad de la Fundacion Amigos del Nifio
con Leucemia y Cancer (FANLYC), seleccionando
ropa, zapatos y otros articulos del bazaar para regalar
a los padres y familiares de los nifos de la fundacion.
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RSE - JORNADA DE LIMPIEZA
MANGLARES

Un grupo del comité de Responsabilidad Social e
; o seginn de suln Sl 3 lecens
de Internacional de Seguros se unio junto a otras e vl wyrse buegi e com
empresas para sumar mas de 200 personas vy visa @0
realizar la gran limpieza de manglares en el area de @
S
Panama la Vieja. i
J by e

SIEMBRA DE ARBOLES -

REFORESTACION

El sdbado 2 de junio, un grupo de voluntarios La mas amplia cobertura del mf?rFad“
del Comité de Responsabilidad Social de la para proteger tu comercio u oficina.
Internacional de Seguros, se unio a la Alianza por * Roby por forzémients

el Millon de Hectareas Reforestadas, en la actividad OPtlse g,
de reforestacion que se realizo en diferentes puntos

a nivel nacional. Comercial e
Agradecemos a todos los que participaron en esta

jornada de reforestacion que se realizd a fin de @
frenar el acelerado ritmo de degradacion que sufre A R e e s vtin = \etmmatoml
el patrimonio natural de Panama, a través de la < g iy e it it i

iniciativa publico-privada Alianza por el Millon, gue
busca reforestar 1 millon de hectareas en 20 anos.
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. BlueCross.
BlueShield
6TA CARRERA CAMINATA

Domingo 15 de abril de 2018 fue la fecha en la que se realizo la 6ta Carrera Caminata Familiar 5K a
beneficio de FANLYC.

Las mas de 1,900 personas que asistieron, pudieron disfrutar de muchas actividades, entre las cuales
estaban pared de escalar, danceaton con Gaby Gnazzo, calentamiento con Abdiel Abdul, yogalate
con Monica Guzman, Clases de NTC con Paola Carballeda, masajes, atencion médica y muchas otras
actividades.

BlucShield
v

Panama




El 18 de enero de 2018, y por 6to ano consecutivo, la prestigiosa
empresa calificadora internacional especializada en seguros A.M. Best
Company, ratifico la calificacion A (Excelente) con perspectiva estable a
Internacional de Seguros.

Este reconocimiento a nuestro trabajo nos compromete a seguir
ofreciéndoles los mejores productos y servicios del mercado.

Un seguro es tan bueno como quien lo respalda.
www.iseguros.com @ ® © IntdeSeguros 206-4000

Internacional

(EXCELLENT)
 remowrewesma o T S

Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama.

DESDE 1910
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Conmemoracion de los 500 aiios de Fundacion Panama La Vieja




