
Compañía Internacional de Seguros, en solidaridad a la situación que actualmente vive 
Panamá por el motivo del virus COVID-19,  le informa a todos nuestros clientes y asegu-
rados de cualquiera de nuestras pólizas de salud, ya sea individual o colectiva, que 
comprometidos con su seguridad, tranquilidad y bienestar, mantiene, como medida es-
pecial, las coberturas para los casos de atenciones médicas por este virus, incluso en 
caso de llegar a ser declarado Epidemia en Panamá, en base a los términos y condicio-
nes de cada póliza y a los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud (MINSA).

Para su conveniencia, les recordamos que puede realizar cualquier consulta sobre su 
póliza, dudas, reclamos u  otra información adicional de su seguro de Salud a nuestra 
línea de asistencia 24/7, llamando al 800-BCBS/265-7053. De igual forma puede acceder 
a su información en nuestra página web www.bcbspma.com o descargando nuestro 
App Móvil BlueCross & BlueShield Panama.

Les agradecemos se sumen a los esfuerzos de prevenir y mitigar la propagación del Co-
ronavirus, siguiendo los protocolos y recomendaciones dadas por el Ministerio de Salud 
y la OMS, como son el lavado frecuente de manos con jabón o gel alcoholado, evitar 
aglomeraciones, taparse la boca y nariz al toser o estornudar, además de evitar el 
saludo de manos.

Panamá, 14 de marzo de 2020.


